
پرورش‌مهارت‌هــای‌دیجیتــال‌2در‌دوران‌کودکی،‌برای‌
تضمین‌ایمن‌‌بودن‌کودکان‌و‌بهترین‌نحو‌درگیرشدنشان‌با‌
فناوری‌های‌دیجیتال‌در‌خانه،‌مدرســه،‌و‌بعدها‌در‌زندگی‌و‌
محیط‌کار،‌مهم‌است.‌مؤلفه‌هاي‌این‌تعامل‌مؤثر‌عبارتند‌از:

دسترسی:‌اکثــر‌کودکان‌در‌کشــورهای‌جهان‌به‌اینترنت‌
دسترسی‌دارند‌و‌چیدمان‌این‌ابزارهای‌دیجیتال‌بی‌سابقه‌است.

به کارگیری و اســتفاده:‌با‌وجود‌دسترســی‌گسترده،‌
بین‌اســتفاده‌از‌فناوری‌دیجیتال‌و‌مهارت‌های‌متناســب‌با‌
آن،‌شکاف‌وجود‌دارد،‌به‌ویژه‌بین‌کودکان‌غنی‌و‌فقیر،‌این‌

شکاف‌گسترده‌تر‌است.
نظام‌های‌آموزشی‌برای‌تضمین‌دسترسی‌محروم‌ترین‌افراد‌
بــه‌فناوری‌های‌دیجیتال،‌و‌کمک‌به‌تقویت‌مهارت‌هایی‌که‌
همة‌کــودکان‌را‌کاربرانی‌با‌اخلاق‌و‌فعــال‌در‌فناوری‌های‌
دیجیتال‌بار‌آورد،‌باید‌رویکردی‌فراگیر‌و‌جامع‌داشته‌باشند.

امکان دسترسی به فناوری های دیجیتال
تعامل‌دیجیتال‌می‌تواند‌بهره‌مندی‌و‌پذیرش‌اجتماعی‌‌

آن‌را‌افزایــش‌دهد.‌با‌این‌حال،‌هر‌کــس‌نمی‌تواند‌به‌طور‌
مساوی‌از‌آن‌بهره‌مند‌شود.‌کودکانی‌که‌محدودیت‌دسترسی‌
بــه‌فناوری‌دارند‌یا‌اصلًا‌به‌فناوری‌دسترســی‌ندارند،‌دچار‌
محرومیت‌می‌شــوند‌و‌این‌بر‌زندگی‌تحصیلی،‌شهروندی‌و‌

اجتماعی‌آن‌ها‌تأثیر‌می‌گذارد.
در‌بسیاری‌از‌کشــورها،‌همة‌معلمان‌و‌کارکنان‌آموزشی‌
و‌اجرایی‌مدرســه‌به‌دانش‌دیجیتال‌و‌به‌روزترین‌نرم‌افزارها‌
دسترســی‌ندارند.‌جغرافیای‌کشــورها‌نیز‌نقش‌مهمی‌در‌
این‌باره‌ایفا‌می‌کند.‌کشــورهایی‌که‌جمعیت‌بیشتری‌دارند،‌
در‌گســترش‌و‌عرضة‌پهنای‌باند‌قابل‌دسترس‌برای‌همه‌با‌

مشکل‌مواجه‌هستند.
معمولًا‌در‌این‌روزها،‌مدرسه‌ها،‌به‌جای‌فراهم‌‌
کردن‌دستگاه‌های‌مشترک‌برای‌دانش‌آموزان،‌
انواع‌ابزارهای‌محاسباتی‌متعلق‌به‌خود‌افراد‌را‌
انتخاب‌می‌کنند.‌برخی‌از‌راهبردهای‌معمول‌

عبارت‌اند‌از:
‌فراهم‌‌کردن‌وسایل‌و‌ابزارهایی‌که‌کودکان‌می‌توانند‌در‌

مدرسه‌از‌آن‌ها‌استفاده‌کنند‌و‌آن‌ها‌را‌به‌خانه‌ببرند.
‌دستگاه‌خود‌را‌بیاورید‌3که‌با‌عبارت‌های‌»فناوری‌خود‌
را‌بیاورید«،‌»تلفن‌خود‌را‌بیاورید«‌و‌»رایانة‌شخصی‌خود‌را‌
بیاورید«‌شناخته‌می‌شــود،‌به‌سیاستی‌اشاره‌دارد‌که‌برای‌
آوردن‌دســتگاه‌شخصی‌خود‌)رایانه‌كیفي‌)لپ‌تاپ(،‌رایانك‌
)تبلت(‌و‌تلفن‌هوشمند(‌به‌محل‌کار‌و‌تحصیل‌به‌کار‌می‌رود.‌
صرف‌نظر‌از‌رویکرد‌اتخاذ‌شده،‌در‌رأس‌هر‌سیاست‌گذاری‌
باید‌کاهش‌نابرابری‌های‌اجتماعی‌یا‌شــکاف‌اجتماعی‌قرار‌

آگاهی

گزارش او ای سی دی
گردآوری و ترجمه: اکرم عینی

شهروندان  دیجیتال1 
ویژگی‌های‌کودکان‌قرن‌۲۱

تربیت و پرورش 
  ایجاد مهارت های شهروند دیجیتال

دیجیتال، اجتماعی
 و عاطفی 

امکان دسترسی به 
فناوری های دیجیتال
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گیرد.‌تضمین‌دسترسی‌برابر‌به‌ابزارهای‌دیجیتال‌و‌پرهیز‌از‌
اقدامات‌انحصاری‌ضروری‌است.

پرورش مهارت های دیجیتال
برای‌تضمین‌مشارکت‌فعال‌و‌تعامل‌کودکان‌در‌محیط‌های‌
دیجیتال،‌اطمینان‌از‌دسترســی‌کافی‌نیست.‌با‌وجود‌اینکه‌
همة‌کودکان‌بــا‌فناوری‌های‌دیجیتال‌بزرگ‌شــده‌اند،‌اما‌
همگی‌مهارت‌های‌مورد‌نیاز‌را‌برای‌اســتفادة‌مؤثر‌از‌آن‌ها‌
ندارند.‌عوامل‌جمعیت‌شناختی‌مؤثر‌بر‌مهارت‌ها‌و‌انگیزه‌های‌
اســتفاده‌از‌اینترنت‌عبارت‌اند‌از:‌جنســیت،‌سن،‌وضعیت‌

‌‌اجتماعی‌و‌ناتوانی‌جسمی. اقتصادی‌ـ
کــودکان‌می‌توانند‌آموزش‌مهارت‌های‌دیجیتال‌را‌از‌دورة‌
آموزش‌ابتدایی‌شروع‌کنند،‌اما‌در‌بیشتر‌نظام‌های‌آموزشی،‌
بخش‌عمدة‌آموزش‌در‌سطح‌آموزش‌متوسطه‌انجام‌می‌شود.‌
نمونه‌هایی‌از‌سیاســت‌ها‌و‌شیوه‌ها‌برای‌گنجاندن‌یادگیری‌
مهارت‌هــای‌دیجیتال‌در‌نظام‌های‌آموزشــی‌در‌اینجا‌ارائه‌

می‌شوند:

توسعة مهارت های هیجانی و اجتماعی
برای‌رونق‌اقتصاد‌دیجیتال،‌توانمندی‌در‌مهارت‌های‌

دیجیتــال‌باید‌با‌مهارت‌های‌هیجانــی‌و‌اجتماعی،‌از‌جمله‌
مشــارکت‌و‌همکاری،‌کنترل‌و‌تعدیــل‌هیجان،‌پذیرش‌و‌
استقبال‌از‌تجربه‌همراه‌باشد.‌مهارت‌های‌هیجانی‌و‌اجتماعی‌

در‌این‌موارد‌نقش‌دارند:

توســعة‌مهارت‌های‌دیجیتال‌باید‌با‌مهارت‌های‌هیجانی‌و‌
اجتماعی‌کامل‌شــود.‌مهارت‌های‌هیجانی‌و‌اجتماعی‌کلید‌
ارتقای‌رشد‌ســلامت،‌بهزیســتی‌و‌جامعه‌پسندی‌کودک‌
هستند‌و‌پایه‌و‌بنیان‌شهروندی‌دیجیتال‌و‌درک‌و‌مشارکت‌
رفتارهــای‌مثبت‌دیجیتال‌را‌تشــکیل‌می‌دهند.‌تقویت‌هر‌
دو‌مجموعه‌مهارت‌دیجیتــال،‌و‌هیجانی‌ـ‌‌اجتماعی،‌همة‌
کــودکان‌را‌برای‌پیوســتن‌به‌محیط‌های‌دنیــای‌واقعی‌و‌

دیجیتال‌و‌حضور‌در‌آن‌ها‌تربیت‌می‌کند.

توانمندسازی شهروندان دیجیتال
توانمندســازی‌نســل‌دیجیتال‌فعال‌و‌با‌اخلاق‌به‌معنای‌
آماده‌‌کردن‌کودکان‌برای‌مشارکت‌فعال،‌مثبت‌و‌مسئولانه‌
در‌جامعــه‌در‌فضای‌مجازی‌و‌به‌صــورت‌برخط‌)آنلاین(‌و‌
غیربرخط‌است.‌شهروند‌دیجیتال‌دارای‌هنجارهای‌رفتاری‌
در‌استفاده‌از‌فناوری‌های‌دیجیتال‌شناخته‌می‌شود.‌شهروند‌

دیجیتال‌ویژگی‌هایی‌دارد؛‌از‌جمله:
‌مشــارکت‌و‌تعامل‌شایســته‌و‌مثبت‌با‌فناوری‌دیجیتال‌

)دسترسی‌و‌مهارت‌ها(؛
‌مشارکت‌مسئولانه‌و‌فعال‌)توانمندسازی‌و‌توجه‌به‌آداب‌

معاشرت(؛9
‌داشــتن‌زمینه‌های‌رســمی‌و‌نیمه‌رســمی‌و‌غیررسمی‌
یادگیــری‌مادام‌العمر‌)از‌جمله‌مدیریت‌خطر‌یا‌ریســک‌و‌

تاب‌آوری(.
بسیاری‌از‌کشورها‌برای‌پرورش‌رشد‌شهروندی‌دیجیتال‌
در‌بین‌دانش‌آموزان‌خود‌رویکردهای‌متفاوتی‌اتخاذ‌کرده‌اند.‌
برخــی‌از‌رویکردهای‌رایــج‌در‌میان‌نظام‌های‌آموزشــی‌

عبارت‌اند‌از:

تلفیق‌سواد‌دیجیتال‌و‌رسانه‌در‌برنامة‌درسی؛

آمــوزش‌زمینه‌های‌ســواد‌دیجیتال‌و‌شــهروند‌آمــوزش‌زمینه‌های‌ســواد‌دیجیتال‌و‌شــهروند‌
دیجیتال‌به‌معلمان‌و‌چگونگی‌توســعة‌آن‌بین‌

دانش‌آموزان‌آن‌ها؛

بسط و گسترش 
و به  روز رســـانی 

برنامه های درسی

طرح اقدام مهارت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات٤ (ایرلند(: تدارک فرصت های 
اصلاح  دانش آموزان،  برای  ارتقای شغلی 
برنامه های درسی، و فرصت های پیشرفت 
و  اطلاعات  فنــاوری  با  مرتبط  حرفه ای 

ارتباطات برای معلمان.

یادگیری  چارچـوب های 
بر  مبتنی  راهبردهای  و 

مدرسه

نظام  دیجیتال کــردن  ملــی  راهبرد 
مدرسه های سوئد ٢٠١٧-٢٠٢٢: به موازات 
برابری در دسترســی و استفاده از ابزار 
دیجیتــال، و تحقیــق و ارزیابی اثرات 
دیجیتال کردن در مدرســه، یکی از سه 
رکن اصلی این راهبرد ملی، شایســتگی 

دیجیتال است.

برنامة تربیــت معلم فاتح٥ (ترکیه(: در تربیت معلم
این برنامه توسعة حرفه ای معلمان شامل 
بر  مبتنی  آموزش  فناوری،  از  اســتفاده 

رشته و تدوین محتواست.

فرصت هــای فوق 
برنامه

برنامة فناوری اطلاعات دیجیتال: دیج 
برنامة  فوق  فرصت  تی٦(اســترالیا(.  آی 
مدرسه های تابســتانی، آموزش فناوری 

اطلاعات و ارتباطات 
برای دانش آموزان ٩ و ١٠ ساله و مختص 
گروه هایی اســت که در زمینه های حوزة 
»استم«٧ کمتر حضور داشتند، اما به مدت 
پنج ماه آموزش های تعلیمی و وابسته به 

مدرسه  را دنبال کرده اند.

منابع منابع دیجیتال تدوین  (پرتغال(:   ٢٠٣٠ ایندکو٨ 
آموزشی دیجیتال دربارة موضوعاتی مانند 

شهروند دیجیتال مورد نظر است.

پرداختن به 
موضوع و پرهیز 

از چالش های 
سلامت هیجاني

پرورش مثبت 
رشد کودک

افزایش تعاملات 
اجتماعی و
دوستیابي

برقراري 
تاب آوری در

دنیای واقعی 
و محیط های 

دیجیتال
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‌اشتراک‌اطلاعات،‌آموزش‌‌و‌برگزاری‌پویش‌ها‌و‌
جنبش‌هایــی‌که‌گروه‌هــدف‌آن‌ها‌معلمان،‌

والدین‌و‌جوامع‌مرتبط‌هستند؛

کار‌با‌کنشــگران‌اجتماعی‌و‌گروه‌های‌ذی‌نفع‌کار‌با‌کنشــگران‌اجتماعی‌و‌گروه‌های‌ذی‌نفع‌
برای‌اشاعه،‌انتشار‌یا‌توسعة‌ابزارهای‌اطلاعاتی،‌

آموزش‌دادن‌یا‌به‌اشتراک‌گذاری‌دانش.

نتیکت، آداب و تشریفات تحت شبکه
»نتیکت«‌10از‌ترکیب‌دو‌واژة‌شــبکه‌11و‌آداب‌معاشرت‌12
به‌دست‌آمده‌اســت.‌نتیکت،‌آداب‌و‌تشریفات‌و‌مجموعه‌
بایدهــا‌و‌نبایدهایی‌اســت‌کــه‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌
و‌ارتباطــات‌وجود‌دارنــد‌و‌باید‌مورد‌توجه‌قــرار‌گیرند.‌
هر‌فعالیتی‌در‌شــبکه،‌نتیکت‌و‌آداب‌ویــژة‌خود‌را‌دارد:‌
راه‌انــدازی‌گروه،‌فراخواندن‌دوســتان،‌فرســتادن‌مطلب،‌
نوشــتن‌دیدگاه،‌ارتباط‌با‌دیگــران‌و‌حتی‌ترک‌گروه.‌اگر‌
این‌آداب‌و‌تشریفات‌رعایت‌نشوند،‌روزبه‌روز‌به‌نارضایتی‌ها‌
افزوده‌می‌شود،‌شــماری‌گوشه‌گیر‌می‌شوند‌و‌شماری‌هم‌
صحنه‌را‌ترک‌می‌کنند.‌در‌نهایــت‌گروه‌ها‌از‌هدف‌اصلی‌

دور‌خواهند‌شد.

چند مثال ساده از رعایت نتیکت
‌éاضافه‌کردن‌افراد‌به‌گروه‌با‌هماهنگی‌قبلی‌آن‌ها؛‌

‌éانعکاس‌قوانین‌گروه‌به‌اعضای‌جدید؛
‌éصبوربودن‌اعضای‌جدید‌در‌ارسال‌مطالب‌در‌بدو‌ورود‌

و‌آشناشدن‌با‌فضای‌گروه؛
‌éارسال‌مطالب‌مرتبط‌با‌موضوع‌و‌اهداف‌گروه؛

‌éنفرســتادن‌یا‌بهتر‌بگوییم‌فــوروارد‌مطالب‌عمومی‌و‌
غیرقابل‌استفاده‌که‌در‌هر‌گروهی‌می‌توان‌آن‌ها‌را‌یافت.

‌éانتقــال‌احوال‌پرســی‌ها‌و‌گفت‌وگوهای‌شــخصی‌به‌
چت‌های‌خصوصی؛

‌éمنتشرنکردن‌مطالب‌بدون‌منبع‌رسمی؛
‌éتوجه‌به‌زمان‌ارسال‌مطالب؛

‌éرعایت‌حریم‌همة‌اقــوام،‌فرهنگ‌ها،‌زبان‌ها،‌مذهب‌ها‌
و‌عقاید.

نتیکت‌یا‌آداب‌و‌معاشرت‌شبکه‌ای‌به‌رفتار‌قابل‌قبول‌در‌
محیط‌های‌دیجیتال‌اشاره‌دارد.‌گسترش‌و‌رواج‌نتیکت‌یا‌
آداب‌و‌معاشرت‌شبکه‌ای‌هدفی‌مهم‌برای‌سیاستگذاری‌و‌
عنصر‌ضروری‌ســواد‌دیجیتال‌و‌شهروندی‌دیجیتال‌است.‌
نمونه‌هایی‌از‌برخی‌رفتارهای‌مثبــت‌و‌منفی‌کودکان‌در‌

محیط‌های‌دیجیتال‌عبارت‌اند‌از:

اوباش شبکه ای١٣  اکانت فلاپ (حساب رسانه های دیجیتال(

حساب‌فلاپ‌اصطلاحی‌است‌که‌یک‌حساب‌رسانة‌اجتماعی‌را‌توصیف‌
می‌کند.‌این‌حســاب‌ها‌در‌بســترهای‌اجتماعی‌اســتفاده‌می‌شوند‌و‌
نوجوانان‌و‌جوانان‌به‌طور‌جمعی‌آن‌ها‌را‌مدیریت‌می‌‌کنند؛‌این‌حساب‌
کاربری‌می‌توانــد‌به‌عنوان‌یک‌انجمن‌برای‌بحــث‌در‌مورد‌موضوعات‌
پیچیدة‌اجتماعی‌و‌سیاســی‌عمل‌کند‌و‌مثلًا‌در‌موارد‌قلدری‌مداخله‌
کند.‌با‌این‌حال،‌این‌حســاب‌ها‌می‌توانند‌استفادة‌منفی‌داشته‌باشند.‌
برای‌مثال،‌اطلاعات‌نادرست‌را‌انتشار‌دهند‌یا‌برای‌به‌اشتراک‌‌گذاشتن‌

محتوای‌»ترسناک«‌14از‌آن‌ها‌‌استفاده‌شود.
مثل‌یک‌حساب‌اینســتاگرام‌با‌هدف‌تسهیل‌بحث‌دربارة‌یک‌موضوع‌
خاص‌یا‌طیف‌وســیعی‌از‌موضوعات‌)مانند‌هواداری،‌سیاست‌یا‌مسائل‌
اجتماعی(.‌معمولًا‌نوجوانان‌چنین‌حســاب‌هایی‌را‌به‌صورت‌مشــترک‌
مدیریت‌می‌کننــد.‌این‌اصطلاح‌از‌رویة‌رایج‌ارســال‌»فلاپ«15،‌یعنی‌

چیزهایی‌که‌برای‌تمسخر‌یا‌انتقاد‌ارائه‌می‌شوند،‌ناشی‌می‌شود.16

‌اوباش‌اینترنتی‌یا‌ترول‌17در‌گفتمان‌اینترنتی‌به‌افرادی‌گفته‌می‌شود‌
که‌با‌رفتار‌مخرب‌در‌فضای‌وب‌به‌دنبال‌جلب‌نظر‌کاربران،‌ایجاد‌تشنج‌

و‌بیان‌مطالب‌محرک‌و‌توهین‌آمیز‌هستند.
ایجاد‌اختلال‌یا‌تحریک‌برای‌تعــارض‌و‌تنش‌در‌محیط‌های‌دیجیتال‌

برای‌سرگرمی‌شخصی‌یک‌نفر‌ترول‌است.
ترول‌های‌اینترنتی‌برای‌جلب‌نظر‌سایر‌کاربران‌و‌افزایش‌تعداد‌کاربران،‌

غالباً‌به‌شکل‌ناشناس،‌نظرات‌جنجالی‌می‌نویسند.
ترول‌اینترنتی‌عضوی‌از‌یک‌گروه‌اجتماعی‌برخط‌)آنلاین(‌اســت‌که‌با‌
ارسال‌نظر،‌عکس،‌فیلم،‌گیف،‌یا‌هر‌محتوای‌برخط‌دیگر‌می‌کوشد‌فضا‌
را‌به‌هم‌بریــزد،‌حمله‌کند،‌مزاحمت‌ایجاد‌کند‌یا‌به‌طور‌کلی‌در‌گروه‌

دردسر‌ایجاد‌کند.
ترول‌ها‌همه‌جای‌اینترنت‌پیدا‌می‌شــوند؛‌در‌صفحات‌گفت‌وگو،‌نظرات‌
یوتیوب،‌فیس‌بــوک،‌نظرات‌وبلاگ‌و‌هر‌محیط‌بــاز‌دیگری‌که‌مردم‌
می‌تواننــد‌آزادانه‌عقاید‌و‌باورهای‌خود‌را‌ابراز‌کنند.‌وقتی‌اعضای‌گروه‌
زیاد‌باشند،‌مهار‌این‌افراد‌دشوار‌است،‌اما‌رایج‌ترین‌روش‌های‌خلاصی‌از‌
دست‌آن‌ها‌بلاک‌کردن‌حساب‌کاربرهای‌فردی‌)و‌گاهی‌آی‌پی‌ها‌به‌طور‌
کلی(،‌گزارش‌به‌مسئولان،‌یا‌بستن‌کامل‌بخش‌نظرات‌مطلب‌در‌بلاگ،‌

صفحة‌ویدئو‌یا‌موضوعی‌خاص‌است.
ترول‌های‌اینترنتی،‌فارغ‌از‌اینکه‌کجا‌کمین‌کرده‌اند،‌گروه‌ها‌را‌به‌شکلی‌

یکسان‌)و‌غالباً‌پیش‌بینی‌پذیر(‌آزار‌می‌دهند.

|‌‌رشد‌مدرسة‌فردا‌|‌دورة‌هجدهم‌|‌‌شمارة‌‌6|‌اسفند‌1400 10



احترام به دیگران
کودکان‌در‌بسیاری‌از‌محیط‌های‌دیجیتال‌حضور‌دارند‌و‌
از‌رسانه‌های‌اجتماعی‌تا‌بازی‌های‌چندنفره‌شرکت‌می‌کنند.‌
برخی‌از‌این‌ســایت‌ها‌نیازمند‌ایجاد‌حساب‌های‌کاربری‌با‌
نــام‌و‌عکس‌های‌واقعی‌اســت،‌در‌حالی‌که‌برخی‌دیگر‌به‌
کودکان‌اجازه‌می‌دهند‌به‌صورت‌ناشناس‌و‌با‌نام‌مستعار‌از‌
نام‌های‌کاربری‌و‌چهرک‌)آواتار(‌18استفاده‌کنند.‌ناشناس‌
‌بودن‌و‌عواملی‌مانند‌نداشتن‌زبان‌بدن،‌قطع‌ارتباط‌بالقوه‌
بین‌خود‌جســمی‌و‌دیجیتال‌و‌نبود‌اعتبار‌و‌تسلط‌واضح،‌
بر‌آنچه‌کودکان‌می‌گویند‌یا‌انجام‌می‌دهند‌تأثیرگذار‌است.

مثبت:‌این‌امر‌می‌تواند‌بین‌کودکان‌صمیمیت‌
ایجاد‌کند‌و‌مشــوق‌صمیمیــت‌عاطفی‌بین‌
دوســتان‌شــود.‌همچنین،‌فرصت‌هایی‌برای‌
هویت‌یابی‌و‌حمایت‌از‌گروه‌های‌به‌حاشیه‌رانده‌شده‌فراهم‌

می‌کند.
منفی:‌نبود‌لحن‌و‌زبان‌بــدن‌در‌محیط‌های‌دیجیتال‌
می‌تواند‌شــناخت‌نیت‌و‌قصد‌دیگران‌را‌دشوار‌و‌فضایی‌را‌
برای‌سوءرفتارهای‌احتمالی‌ایجاد‌کند.‌همچنین‌می‌تواند‌
این‌توهــم‌را‌ایجاد‌کند‌که‌چنین‌ســوء‌رفتارهایی‌بدون‌
عواقب‌است.‌البته‌همچنان‌می‌تواند‌درهای‌امنیتی‌را‌

باز‌کند‌و‌تهدیدی‌برای‌حریم‌خصوصی‌باشد.

پي نوشت ها
1. Digital citizens
2. Digital skills
3. BYOD: bring your own device
4. ICT Skills Action Plan(Ireland)
5. FATIH(Turkey)
6. digIT
7. STEM
8. InCoDe.2030(Portugal):
9. Etiquette

رفتار‌و‌مراسمی‌که‌طبق‌سنت‌یا‌قرارداد‌اجتماعی‌مقبول‌است.  
10. netiquette
11. network
12. etiquette
13. Trolling
14. cringeworthy
15. flop
16. https://idioms.thefreedictionary.com/flop+account
17. Troll

18.‌چهرک:‌تصویری‌در‌محیط‌های‌مجازی‌که‌نشان‌دهندة‌هریک‌از‌افراد‌
فعال‌در‌آن‌محیط‌است
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به  بـراي دسـترسي 
مـتن انـگلیسي ایـن 
مـقـاله و مـنابع آن، 
اســكـن كــنیـد.
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